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कें द्रीम विद्मुत भॊत्रारम ने देश भें विद्मुत 
उऩबोक् ताओॊ के अधधकायों को तम कयत ेहुए 
ननमभ रागू ककमे हैं। इन ननमभों को विद्मुत 
उऩबोक् ताओॊ को सशक् त फनाने के लरमे रागू 
ककमा गमा है।





आिश्यकता
• देश भें विद्मुत वितयण कॊ ऩननमों का (सयकायी 
मा ननजी) रगबग एकाधधकाय हो गमा है औय 
उऩबोक् ताओॊ के ऩास कोई अन्म विकल् ऩ नहीॊ 
है। ऐसी स्थथनत भें इन ननमभों के भाध्मभ से 
उऩबोक् ताओॊ के अधधकायों को तम कयना औय 
इन अधधकायों को रागू कयने के लरमे प्रणारी 
का विकास कयना आिश् मक हो गमा था। 





विद्युत (उऩभोक् तओ ंके अधधकार) 
ननयम में शाममऱ प्रमुख के्षत्र

• उऩबोक् ताओॊ के अधधकाय तथा वितयण राइसेंसधारयमों के 
दानमत् ि के साथ-साथ नए कनेक् शन जायी कयना तथा िततभान 
कनेक् शन भें सॊशोधन। 

• भीटरयॊग प्रफॊधन, बफलरॊग ि बुगतान औय डडथ कनके् शन एिॊ रय-
कनेक् शन। 

• आऩूनतत की विश् िसनीमता औय प्रोज् मूभय के रूऩ भें कन् ज् मूभय। 
• राइसेंसधारयमों के कामत प्रदशतन भानक औय ऺनतऩूनत त व् मिथ था 

ि तॊत्र। 
• उऩबोक् ता सेिा औय लशकामत सभाधान व् मिथ था। 



अधधकार और दानयत् ि 
• अधधननमभ के प्रािधानों के अनरुूऩ प्रत् मेक वितयण 

राइसेंसधारयमों को ककसी ऩरयसय के भालरक मा उस 
ऩरयसय भें यह यहे व् मस्क्त के अनुयोध ऩय विद्मुत की 
आऩूनत त कयनी होगी।
 

• वितयण राइसेंसधारयमों द्िाया विद्मुत ्आऩूनत त के लरमे 
न् मनूतभ सेिा भानक उऩबोक् ताओॊ का अधधकाय है। 
आिेदक के ऩास ऑनराइन आिेदन का विकल्ऩ यहेगा। 
साथ ही, नए कनके् शन देन ेऔय िततभान कनके् शन भें 
सॊशोधन के लरमे भेट्रो शहय भें अधधकतभ सभम-सीभा 
7 ददन तथा अन् म नगयऩालरका ऺेत्रों भें 15 ददन तथा 
ग्राभीण ऺेत्रों भें 30 ददन होगी। 



मीटिररगं, बिमऱगं और भगुतान
• भीटय के बफना कोई कनेक् शन नहीॊ ददमा 
जाएगा औय भीटय ‘थ भाटत प्री-ऩेभेंट भीटय’ मा 
‘प्री-ऩेभेंट भीटय’ होंगे। 

• उऩबोक् ताओॊ को ऑनराइन मा ऑपराइन 
बुगतान का विकल् ऩ उऩरब्ध होने के साथ-
साथ बफरों के अधग्रभ बुगतान का बी प्रािधान 
है। 





आऩूनति की विश् िसनीयता एिं 
कायिप्रदशिन मानक

• डडथ कनके् शन तथा रय-कनके् शन के प्रािधानों के साथ 
वितयण राइसेंसधायी सबी उऩबोक् ताओॊ को 24x7 
विद्मुत आऩूनत त कयेगा। हाराॉकक, कृवि जसेै कुछ शे्रणणमों 
के उऩबोक् ताओॊ के लरमे आऩूनत त के घॊटों/सभम भें कभी 
की जा सकती है। 

• प्रोज् मूभय की स्थथनत कन् ज् मूभय (Consumer as 
Prosumer) के रूऩ भें फनी यहेगी औय उन् हें साभान् म 
उऩबोक् ता की तयह ही अधधकाय प्राप्त होंगे। उन् हें थ िमॊ 
मा सेिा प्रदाता के भाध् मभ से निीकयणीम ऊजात (RE) 
उत् ऩादन इकाई थ थावऩत कयन ेका अधधकाय होगा। इसभें 
रूप टॉऩ सोरय पोटोिॉस्ल्टक (PV) प्रणालरमाॉ शालभर हैं।
 



• विददत है कक प्रोज् मभूय एक ऐसा व्मस्क्त है जो 
उऩबोग औय उत्ऩादन दोनों कयता है। प्रोज् मूभय 
(Prosumer) शब्द प्रदाता (Provider) औय उऩबोक्ता 
(Consumer) शब्दों का सस्मभलरत रूऩ है। ऐसे 
उऩबोक्ता अऩनी जरूयतों के लरमे उत्ऩादों को 
डडजाइन मा अनुकूलरत कयने का प्रमास कयते हैं।
 

• आमोग सबी वितयण राइसेंलसमों के लरमे 
कामतप्रदशतन भानक अधधसधूित कयेगा औय इनके 
उल् रॊघन की दशा भें उऩबोक् ताओॊ को भआुिजा 
यालश का बगुतान ककमा जाएगा। 





क्षनतऩूनत ि व् यिस् था
• उऩबोक् ताओॊ को थििालरत रूऩ से भआुिजे का बगुतान ककमा 

जाएगा, स्जसके लरमे कामतप्रदशतन भानकों की ननगयानी की जाएगी।
 

• ऐसे कामतप्रदशतन भानक स्जनके लरमे भआुिजे का बगुतान ककमा 
जाएगा, उनभें ननम नलरणित शालभर हैं : 
 
– ननददतष् ट अिधध से अधधक सभम तक उऩबोक् ता को आऩूनतत नहीॊ ककमा 

जाना औय ननददतष् ट सीभा से अधधक सॊख् मा भें आऩूनतत भें फाधा। 
– कनेक् शन, डडथ कनेक् शन, रय-कनेक् शन एिॊ लशस््टॊग भें रगने िारे सभम 

के साथ-साथ उऩबोक् ता शे्रणी औय रोड ऩरयिततन भें रगने िारा सभम। 
– उऩबोक् ताओॊ के विियण भें ऩरयिततन औय दोिऩूणत भीटयों को फदरने भें 

लरमा गमा सभम। 
– िोल् टेज से सॊफॊधी लशकामतों के सभाधान की अिधध तथा बफर सॊफॊधी 

लशकामतें। 





उऩभोक् ता सेिा और मशकायत समाधान 
व् यिस् था

• वितयण राइसेंसधायी कें द्रीकृत टोर फ्री कॉर सेंटय 
औय कथ टभय रयरेशन भनेैजय प्रणारी के भाध् मभ 
से सबी सेिाएॉ प्रदान कयने का प्रमास कयेगा।
 

• साथ ही, उऩबोक् ता लशकामत सभाधान पोयभ भें 
कन् ज् मूभय औय प्रोज् मूभय के प्रनतननधध होंगे। 
ननददतष् ट सभम-सीभा के अॊतगतत विलबन् न थ तय के 
पोयभों द्िाया विलबन् न प्रकाय की लशकामतों का 
सभाधान ककमा जाएगा। लशकामत सभाधान के 
लरमे अधधकतभ सभम-सीभा 45 ददन है। 





अन्य प्रािधान
• िरयष् ठ नागरयकों को उनके घय ऩय आिेदन 
प्रथ तुतीकयण, बफरों का बगुतान जैसी सबी सेिाएॉ 
प्रदान की जाएॊगी।
 

• उऩबोक् ताओॊ को बफजरी कटौती के सभम की 
जानकायी दी जाएगी। अननमोस्जत कटौती मा 
ियाफी की सिूना बी उऩबोक् ताओॊ को इरेक् ट्रॉननक 
भाध्मभों से दी जाएगी औय बफजरी फहारी का 
अनुभाननत सभम बी फतामा जाएगा। 





ऱाभ
• इन ननमभों को राग ूकयने से मह सनुनस्श्ित होगा कक नए बफजरी 

कनेक् शन, रयपॊ ड तथा अन् म सेिाएॉ सभमफद्ध तयीके से प्रदान की जा 
सकें । मे ननमभ विद्मतु उऩबोक्ताओॊ को सशक्त फनाने के मगु का 
प्रायॊब है।
 

• जानफझूकय उऩबोक् ताओॊ के अधधकायों की अनदेिी कयने ऩय सेिा 
प्रदाता दॊडडत होंगे। मे ननमभ साितजननक उऩमोधगता सेिाओॊ के कें द्र 
बफ ॊद ुभें उऩबोक् ताओॊ को यिने से सॊफॊधधत हैं। इन ननमभों से देश भें 
रगबग 30 कयोड़ िततभान औय सॊबावित उऩबोक् ताओॊ को राब 
लभरेगा।
 

• साथ ही, मे ननमभ देश भें कायोफायी सगुभता को औय आसान फनाने 
की ददशा भें भहत्त्िऩणूत कदभ हैं।




